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Regulamin Szkolen
obowigzujgcy od 2 marca 2026

§1
Postanowienia ogdine

Niniejszy Regulamin Szkolen (dalej Regulamin) okresla warunki zgtoszenia oraz uczestnictwa

w szkoleniach organizowanych przez Aptom System Sp. o. o. z siedzibg w Warszawie, ul. Przy
Bazantarni 11, 02-793; podmiotem gospodarczym zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla
m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000410057, NIP: 9512353309
(dalej Organizator).

Szczegdtowe informacje o organizowanych szkoleniach znajdujg sie na stronie internetowej
Organizatora: https://akademia.aptom.pl/szkolenia-stacjonarne/.

Do korespondencji z Organizatorem w sprawach szkolen oraz przypadkdw indywidualnych, ktére
nie zostaty uwzglednione w Regulaminie stuzy adres e-mail szkolenia@aptom.pl oraz formularz
kontaktowy na stronie https://akademia.aptom.pl/kontakt/.

§2
Zgtoszenia na szkolenie

Zgtoszenia na szkolenia przyjmowane sg wytgcznie od podmiotéw i oséb prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza. Szkolenia nie sg przeznaczone dla Konsumentdéw ani uprzywilejowanych
przedsiebiorcéw w rozumieniu art. 22. Kodeksu Cywilnego.

Uczestnikiem szkolenia moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna wyznaczona przez Zamawiajgcego do
udziatu w szkoleniu.

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest:

a. dokonanie rejestracji poprzez przestanie elektronicznego formularza zgtoszeniowego
dostepnego na stronie https://akademia.aptom.pl/szkolenia-stacjonarne/,

b. uiszczenie optaty za szkolenie.

Podmioty inne niz osoby fizyczne dokonujg rejestracji poprzez wypetnienie formularza przez osoby
uprawnione do reprezentacji danego podmiotu i zgodnie z zasadami reprezentacji.

Formularz rejestracji nalezy przestaé najpdzniej 10 dni kalendarzowych przed zaplanowanym
rozpoczeciem szkolenia. Zgtoszenia przestane pdzniej bedg akceptowane w zaleznosci od
dostepnych miejsc.

Rejestracja na szkolenie jest jednoznaczna z zaakceptowaniem postanowien niniejszego regulaminu
oraz zgodg na przetwarzanie danych osobowych dla celéw organizacji szkolenia.

Rejestracja na szkolenie nie oznacza automatycznego zakwalifikowania do udziatu w szkoleniu.
Organizator najpdzniej 7 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem szkolenia przesle na podane przy
rejestracji adresy e-mail:

a. potwierdzenie udziatu w szkoleniu wraz z podaniem szczegétdw organizacyjnych oraz
fakture proforma z danymi niezbednymi do dokonania ptatnosci, takimi jak szczegétowe
informacje o zamawianych ustugach, kwota do zapfaty (netto + VAT), numer konta
bankowego oraz termin ptatnosci,

b. informacje o odwotaniu szkolenia w przypadku, gdy nie zbierze sie grupa.

Rezygnacja z uczestnictwa w szkoleniu powinna by¢ przestana do Organizatora pocztg elektroniczng
na adres e-mail: szkolenia@aptom.pl nie pdzniej niz 10 dni kalendarzowych przed zaplanowanym
terminem szkolenia.

Zamiana Uczestnika szkolenia jest mozliwa bezptatnie w kazdej chwili przed rozpoczeciem
szkolenia, po uprzednim poinformowaniu Organizatora.
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§3
Ptatnosci

Sposadb ptatnosci jest podany w potwierdzeniu udziatu w szkoleniu.
Wysokos¢ optaty za szkolenie jest rowna kwocie podanej przy informacji o odpowiednim szkoleniu
na stronie Organizatora.
Opfata obejmuje:
a. materiaty szkoleniowe w postaci plikdw na nosniku elektronicznym,
b. napoje oraz
c. lunch w przypadku szkolen dtuzszych niz 6 godzin,
d. zaswiadczenie/certyfikat w jezyku polskim.
Cena szkolenia nie obejmuje zakwaterowania, dojazdu ani zadnych innych kosztéw ponoszonych
przez Uczestnikow w zwigzku z udziatem w szkoleniu.
Brak ptatnosci nie jest réwnoznaczny z rezygnacjg z udziatu w szkoleniu. Zasady rezygnacji ze
szkolenia okresla niniejszy Regulamin.
W przypadku rezygnacji w terminie 9 dni kalendarzowych lub krétszym przed dniem rozpoczecia
szkolenia lub nie zgtoszenia sie Uczestnika na szkolenie:
a. uiszczona optata za szkolenie nie podlega zwrotowi, a Organizator wystawi fakture VAT,
b. w przypadku Uczestnikdw, ktorzy nie uiscili optaty Organizator wystawi note ksiegowa
na petny koszt szkolenia netto.
Organizator wystawia faktury VAT w terminie 5 dni kalendarzowych od zakonczenia szkolenia dla
ptatnika zgodnie z danymi podanymi w formularzu zgtoszeniowym. Akceptacja niniejszego
Regulaminu jest rGwnoznaczna z wyrazeniem zgody na przesytanie faktur drogg elektroniczna.

§4
Dokumenty potwierdzajgce udziat

Organizator wystawia uczestnikom szkolenia dokumenty potwierdzajgce w zaleznosci od programu
i specyfiki szkolenia. S3 to:

a. Zaswiadczenia o wzieciu udziatu w szkoleniu lub/i

b. Certyfikaty po uzyskaniu pozytywnego wyniku testu konicowego.
W przypadku niezaliczenia testu koricowego uczestnik ma prawo do jednego egzaminu
poprawkowego. W przypadku niezaliczenia egzaminu poprawkowego uczestnik otrzymuje tylko
zaswiadczenie o wzieciu udziatu w szkoleniu.
Na zakonczenie kazdego szkolenia uczestnicy bedg proszeni o dobrowolne wypetnienie
anonimowej Ankiety Ewaluacyjnej, stuzgcej doskonaleniu procesu szkolen.

§5
Dane osobowe

Wypetniajac formularz zgtoszeniowy uczestnik i zamawiajgcy wyrazajg zgode na przetwarzanie
danych osobowych przez Organizatora, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie
danych osobowych ( t. j. Dz. U. 22002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.).

Administratorem danych jest Aptom System Sp. o. 0., ul. Przy Bazantarni 11, 02-793 Warszawa.
W sprawie udzielania informacji dotyczacych danych osobowych uczestnikdw prosimy o kontakt
pod adresem email aptom@aptom.pl .

Uczestnikom przystuguje prawo do wglgdu w tres¢ swoich danych osobowych oraz prawo do ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie lub wyrazenia sprzeciwu.

Dane osobowe uczestnikow przetwarzane bedg wytgcznie w celu realizacji szkolenia na podstawie
wyrazonej przez Panig/Pana zgody oraz niezbednosci do wykonania umowy na podstawie art. 6
ust. 1 lit. a, b RODO.
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Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do celdw rozliczeniowych i podatkowych
zgodnie z wiasciwymi przepisami.

Dane osobowe uczestnikdw mogg by¢ przekazywane hostingodawcy serwisu e-mail.

Dane osobowe uczestnikow nie bedga przekazywane do panstw trzecich.

Dane osobowe uczestnikow nie bedg podlegaty profilowaniu oraz na ich podstawie nie beda
podejmowane zautomatyzowane decyzje.

Dane osobowe uczestnikow bedg przetwarzane do odwotania zgody.

Uczestnik ma prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna,
iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa.

§6
Prawa autorskie

Materiaty szkoleniowe sg wykorzystywane w sposéb respektujacy prawa autorskie oséb trzecich

i zawierajg odwotanie do zrédta i autora przywotywanych tresci.

Dostarczane Uczestnikom materiaty szkoleniowe przechodzg na ich wtasnosé z chwilg ich
przekazania z zastrzezeniem pkt 3.

Przeniesienie wtasnosci egzemplarza materiatow szkoleniowych nie powoduje przejscia autorskich
praw majgtkowych do materiatéow szkoleniowych.

Tres$¢ materiatow szkoleniowych jest chroniona prawami autorskimi (Ustawa z dn. 04.02.1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2000 r. Nr 80, poz. 904 z p6zn. zm.), a ich
reprodukowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie, ttumaczenie na jezyki obce lub jakakolwiek
dystrybucja jest zabroniona.

Wszelkie materiaty powstate w trakcie Szkolenia i przekazane przez Organizatora mozna
przechowywac oraz drukowac wytgcznie na uzytek wtasny i w celach niekomercyjnych

z zachowaniem informacji o Zzrédle pochodzenia materiatow.

Reprodukowanie, rozpowszechnianie w Internecie, kopiowanie, nagrywanie, powielanie
fragmentdéw i catosci merytoryki Szkolen, ttumaczenie na jezyki obce lub jakakolwiek inna forma
korzystania z materiatéw edukacyjnych, wykraczajgce poza cel edukacyjny, jest zabroniona.

W udokumentowanych przypadkach Organizator ma prawo naliczy¢ uczestnikowi szkolenia lub
zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50 000 PLN (stownie: piec¢dziesiat tysiecy ztotych) za
kazde naruszenie ktéregokolwiek z elementow w/w zakazu.

§7
Reklamacje

Uczestnik szkolenia ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych realizacji szkolenia w terminie
7 dni kalendarzowych od daty jego zakoriczenia.
Reklamacje nalezy zgtaszaé w formie pisemnej drogg mailowg na adres Organizatora wskazany
w niniejszym Regulaminie § 1 pkt.3.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a. nazwe/imie i nazwisko i adres siedziby zamawiajgcego,

b. nazwe i termin szkolenia,

c. zastrzezenia oraz uzasadnienie merytoryczne reklamacji,

d. oczekiwania Zamawiajgcego wobec Organizatora.
Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie do zamawiajacego o udzielenie
dodatkowych pisemnych wyjasnien.
Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych liczonych od momentu otrzymania przez Organizatora zgtoszenia, a w przypadkach
wymagajgcych dodatkowych czynnosci wyjasniajgcych czas rozpatrywania reklamacji moze ulec
wydtuzeniu.
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Organizator zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli reklamacja
zostanie ztozona po przekroczeniu terminu, o ktéorym mowa w pkt 1 lub jesli wynika¢ bedzie ona
z nieznajomosci postanowien niniejszego Regulaminu.

§8
Odpowiedzialnos¢

Organizator oswiadcza, ze tresci przekazywane w trakcie szkolenia majg charakter wyfacznie
edukacyjny oraz zostaty przygotowane w dobrej wierze i z najwyzszg starannoscig. Organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikte w nastepstwie realizacji szkolenia,
poza przypadkami, gdy wytgczenie odpowiedzialnosci nie jest dopuszczalne na mocy
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody powstate u Uczestnikdw lub oséb
trzecich, w zwigzku lub na skutek wykorzystania przez Uczestnikdéw informacji, wiedzy lub
umiejetnosci zdobytych w trakcie szkolenia, w sposéb niezgodny z ich przeznaczeniem.
Odpowiedzialnos¢ Organizatora za szkody jest wytgczona w przypadku, gdy szkoda nastgpita
wskutek sity wyzszej lub Uczestnika lub osoby trzeciej.

Odpowiedzialnos¢ Organizatora z wszystkich tytutéw, a w szczegdlnosci w zwigzku

z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, zostaje niniejszym ograniczona do
wysokosci wynagrodzenia naleznego za Szkolenia. W przypadku niewykonania szkolenia optata
za udziat w szkoleniu zostanie zwrdcona w ciggu 7 dni kalendarzowych na konto wskazane przez
zamawiajgcego. W takim przypadku odpowiedzialno$¢ finansowa Organizatora bedzie ograniczona
tylko do zwrotu wniesionych opfat za udziat w szkoleniu.

Odpowiedzialnos¢ Organizatora za szkody w postaci utraconych korzysci, zyskow oraz strat
niematerialnych jest catkowicie wytgczona.

§9
Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 marca 2026 roku.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie poprzez
opublikowanie na stronie https://akademia.aptom.pl/akademia/. Zmiany wchodzg w zycie z dniem
ich opublikowania, przy czym dla szkolen, ktérych rejestracja otworzyta sie przed datg zmiany
Regulaminu stosuje sie zapisy dotychczasowe.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujgce przepisy polskiego prawa.

W przypadku uznania ktdregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu za nieskuteczne lub
niewazne decyzjg uprawnionego organu lub sgdu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy
i wigzg Uczestnika szkolenia oraz Organizatora, a w ich miejsce majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego prawa najblizsze celom nieskutecznego lub niewaznego postanowienia.
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